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POLITICA PER L'APPROVIGIONAMENTO RESPONSABILE 
 

I FEEL GOLD S.p.A., società operante nel settore della commercializzazione di metalli preziosi, fonda il 

proprio modello di business sui principi etici tra i quali la tutela dell'uomo e dell'ambiente.  

Consapevole dei rischi associati alle attività di estrazione, commercio, movimentazione ed esportazione 

di minerali provenienti da zone di conflitto e ad alto rischio, si impegna a: 

• rispettare i diritti umani; 

• adottare e diffondere la seguente Politica per l'approvvigionamento responsabile di minerali e 

metalli preziosi; 

• integrare i contratti e gli accordi con fornitori partners commerciali con i principi della presente Politica; 

• non compiere alcuna azione che possa finanziare direttamente o indirettamente conflitti economici e 

politici; 

• rispettare le risoluzioni sanzionatorie delle Nazioni Unite, nonché, ove applicabile, le leggi nazionali 

che ne attuano tali risoluzioni; 

 

Le principali fonti normative a livello internazionale e comunitario includono:  

• il Regolamento (UE) 2017/821 del Parlamento Europeo e del Consiglio, noto come "Regolamento 

Europeo", che stabilisce obblighi in materia di dovere di diligenza nella catena di 

approvvigionamento per gli importatori dell'Unione Europea di stagno, tantalio e tungsteno, dei loro 

minerali e di oro originari da zone di conflitto o ad alto rischio; 

• le Linee Guida dell'OCSE sul dovere di diligenza per una catena di approvvigionamento responsabile 

di minerali provenienti da zone ad alto rischio, compresi tutti gli allegati e i supplementi; 

• i Principi Guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani, che mirano ad attuare un quadro di 

protezione, rispetto e rimedio, approvato dal Consiglio delle Nazioni Unite per i diritti umani; 

I FEEL GOLD S.p.A., in quanto Azienda commerciale di metalli preziosi, acquista minerali direttamente dalle 

miniere o dalle attività estrattive e pertanto, come parte integrante della filiera di produzione e delle 

policy aziendali in materia, ha avviato un processo di "Due Diligence" dei propri fornitori al fine di 

garantire: 

a. che i nostri fornitori non violino i diritti umani e rispettino l'ambiente, nonché operino, in generale 

nella legalità; 

b. la promozione della cultura di approvvigionamento responsabile lungo tutta la catena di 

produzione, trasformazione e custodia; 

c. il rifiuto di acquistare minerali provenienti da miniere coinvolte in crimini di guerra, violazioni del 

diritto umanitario internazionale, crimini contro l'umanità o genocidio in aree classificate per la 

OCSE come ad alto rischio o in zone dì conflitto oppure di acquistare da soggetti coinvolti in 

operazioni rilevanti ai fini di quanto sopra e quanto segue; 

d. il monitoraggio di eventuali variazioni che potrebbero invalidare il processo di qualifica del 

fornitore; 

 

La presente Politica conferma l'impegno assunto da I FEEL GOLD S.p.A. a fornire prova del fatto che: 

a. rispetta i diritti umani in conformità alla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e alla 

Dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro sui principi e i diritti fondamentali nel 

lavoro; 
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b. non esercita né tollera la concussione, la corruzione, il riciclaggio di denaro o il finanziamento 

del terrorismo; 

c. non fornisce sostegno diretto o indiretto a gruppi armati; 

d. adotta processi attraverso cui le parti in causa possono esprimere problematiche relative alla 

compliance, ivi inclusa la filiera della gioielleria, attraverso l'istituzione di canali di 

comunicazione, anche anonimi (Procedura Whistleblowing); 

e. implementa il quadro normativo OCSE in cinque fasi in quanto sistema di gestione (e, ove 

applicabile, anche il supplemento destinato al settore dell'oro) per le attività di due diligence 

basate sul rischio, relativamente alle filiere di approvvigionamento responsabile di minerali da 

aree di conflitto e ad alto rischio. 

 

I FEEL GOLD S.p.A. non intende tollerare né trarre profitto, contribuire, assistere o favorire ad eventi e 

fatti che possano ricondurre alla seguente fatti specie: 

a. torture, trattamento crudele, disumano e degradante; 

b. lavoro forzato; 

c. lavoro minorile; 

d. violazioni e abusi dei diritti umani; 

e. crimini di guerra, violazioni del diritto umanitario internazionale, crimini contro l'umanità o 

genocidio. 

Per raggiungere tali obiettivi, I FEEL GOLD S.p.A. si impegna a: 

a. identificare i rischi nella catena di approvigionamento stabilendo procedure chiare che 

permettono la valutazione e la qualificazione dei fornitori lungo l'intera catena di 

approwigionamento;  

b. monitorare nel tempo rischi legati all'origine del materiale, rischi operativi, rischi di conformità 

normativa, rischi geopolitici, rischi ambientali e rischi legati alla reputazione commerciale. 

c. acquistare materie prime da fornitori che condividono principi, valori etici e ambientali adottati 

da I FEEL GOLD S.p.A. 

d. non procedere all'acquisto di materiali contenenti minerali "3TG" (c.d. Minerali di conflitto) 

quando tali minerali provengono da miniere controllate da truppe e milizie per le quali 

rappresenta la principale fonte di guadagno per perpetuare la guerra anche attraverso l'acquisto 

di armi. 

e. garantire la conformità delle procedure adottate, anche richiedendo ai fornitori di adottare 

processi valutativi analoghi a quelli, adottati da I FEEL GOLD S.p.A.. 

 

Nella selezione e qualificazione dei fornitori, I FEEL GOLD S.p.A. si attiene politiche di sostenibilità 

ambientale, sicurezza sul lavoro e tutela dei diritti umani. Per tale motivo sono stati individuati i seguenti 

requisiti qualificanti le controparti per oro a altri metalli preziosi da miniera: 

a. conformità alle leggi applicabili all'ambiente e alla salute, alla sicurezza ed ai diritti dei lavoratori 

nei paesi dove le attività sono svolte; 

b. corretta gestione delle emissioni in atmosfera, nelle acque e nel suolo, nonché degli incidenti 

ambientali; 

c. corretta gestione delle risorse idriche, specialmente dove sono scarse e compromesse; 

d. non approvvigionarsi da aree protette, riserve naturali e Patrimonio dell'Umanità; 

e. gestione corretta dello stoccaggio, manipolazione e smaltimento delle sostanze chimiche 

pericolose, incluso mercurio e cianuro; 

f. gestione dei diritti del lavoro compreso remunerazione, orario di lavoro, contratti collettivi, 

discriminazione, diversità, rivendicazioni sindacali e tutela dei lavoratori; 

g. partecipazione a programmi di sviluppo e crescita delle comunità locali, ove applicabile; 

h. conduzione delle relazioni commerciali con integrità ed in modo etico, supportando la diffusione e 

la partecipazione nella catena di fornitura verso iniziative di trasparenza e business etico. 

 

 

Per il corretto presidio della Politica di approvvigionamento responsabile, I FEEL GOLD S.p.A.:  
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a. ha implementato un sistema di gestione integrato per la Qualità, Ambiente e Sicurezza; 

b. ha definito ruoli e responsabilità per l'attuazione del processo de gestione per 

l'approvvigionamento responsabile; 

c. effettua un'adeguata due diligence che tiene conto del rischio associato alla controparte prima di 

avviare qualsiasi relazione commerciale; 

d. monitora continuamente le transazioni al fine di evitare il rischio di contribuire a conflitti, 

riciclaggio, finanziamento del terrorismo o gravi violazioni dei diritti umani e ambientali; 

e. conserva e archivia la documentazione relativa alle due diligence e alle transazioni di metalli 

preziosi effettuate; 

f. definisce programmi di formazione continua per tutto il personale coinvolto nella filiera dei 

metalli preziosi. 

 

In caso di violazione di questa politica, I FEEL GOLD S.p.A. adotterà le misure appropriate per garantire 

la conformità e richiederà al fornitore di adottare un piano di azione correttivo entro tempi ragionevoli. 

La mancata osservanza di questa politica potrebbe comportare la sospensione del rapporto 

commerciale. 

I FEEL GOLD S.p.A. interromperà immediatamente ogni impegno con fornitori a monte della filiera 

qualora riscontrassi un ragionevole rischio di omissione degli abusi di cui sopra o si approvvigionino o 

siano collegati a una controparte che commetta i suddetti abusi. 

I FEEL GOLD S.p.A. non offrirà o richiederà pagamento di somme di somme di denaro o elargirà altre 

utilità al fine di occultare o di dissimulare l'origine dell'oro, né dichiarerà il falso in materia di tasse, 

imposte, tariffe e royalties pagate ai governi a scopo di estrazione, commercio, movimentazione, trasporto 

ed esportazione di oro. 

I FEEL GOLD S.p.A. è impegnata a contrastare ogni forma di riciclaggio di denaro laddove sussista il 

rischio derivante da attività collegate all'estrazione, al commercio, alla movimentazione, al trasporto o 

all'esportazione di oro. 

I FEEL GOLD S.p.A. si impegna a sfruttare la capacità di influenza per evitare abusi da parte di altri. 

 
I FEEL GOLD S.p.A. mette a disposizione di ogni parte interessata il seguente account di posta 

elettronica odv@ifeelgold.it oppure collegandosi all'indirizzo https://whistleblowersotware.com per 

eventuali segnalazioni di anomalia o potenziali rischi sulla catena di fornitura dei metalli preziosi 

 
 
 

I FEEL GOLD S.p.A. 

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 
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https://ifeelgold/whistleblowing

